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Последние достижения в области компьютерного оборудования и программного 

обеспечения породили «вторую эру машин», которая берет за основу то, что обычно называют 

искусственным интеллектом. Искусственный общий интеллект, который сравним с 

интеллектом человеческого уровня или превосходит его, остается недосягаемым в течение 

довольно долгого времени, но т.н. искусственный интеллект узкой направленности уже давно 

покинул исследовательские лаборатории и пользуется широким спросом в большинстве 

отраслей промышленности [2]. Современный искусственный интеллект опирается на такие 
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технологии, как машинное обучение, глубокие нейронные сети, big data, облачные вычисления 

и пр.  

Таким образом, современный искусственный интеллект может восприниматься как 

технология общего назначения и обладает потенциалом кардинального изменения экономики. 

В то время как организации всех размеров и из всех секторов начали преследовать свои цели 

посредством использования искусственного интеллекта, опыт и знания относительно влияния 

искусственного интеллекта на экономику и общество в целом остаются ничтожно малы. 

Искусственный интеллект стремительно делает и без того сложный мир еще более сложным. 

Экономические исследования, способствующие пониманию влияния искусственного 

интеллекта на производство и не только, необходимы, хотя, к сожалению, на данный момент 

их все еще недостаточно. 

Предпринимательская экономика посвящена процессу открытия того, как 

экономические модели изменяются под влиянием технологических инноваций, а также она 

освещает процессы экономического проектирования для формирования экономических 

моделей. В таком контексте представляется важным идентифицировать, наблюдать, 

подвергать сомнению и обсуждать экономические модели, чтобы позволить ментальным 

моделям приспособиться к миру с присутствием искусственного интеллекта. Двойная роль 

экономики придает дополнительный вес этому начинанию: дисциплина не только 

предоставляет теории для объяснения, но и также предоставляет концепции для 

проектирования мира с наличием искусственного интеллекта.  

Понятие «искусственный интеллект» вызывает много опасений и догадок, так как люди 

приписывают ему различные значения. Как правило, под искусственным интеллектом 

понимается небиологический интеллект. Как уже было упомянуто ранее, различают узкий 

интеллект, который представляет собой способность достигать узкого набора целей, таких как 

игра в шахматы или вождение автомобиля, а также общий интеллект, который представляет 

собой способность достигать практически любой цели, включая обучение. Современный 

искусственный интеллект движется от узкого к общему [3]. 

Сферы применения ИИ достаточно широки и охватывают как привычные слуху 

технологии, так и появляющиеся новые направления, далекие от массового применения, иначе 

говоря, это весь спектр решений, от пылесосов до космических станций. Можно разделить все 

их разнообразие по критерию ключевых точек развития. ИИ — это не монолитная предметная 

область. Более того, некоторые технологические направления ИИ фигурируют как новые 

подотрасли экономики и обособленные сущности, одновременно обслуживая большинство 

сфер в экономике. 
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Рисунок 1 - Основные коммерческие сферы применения технологий искусственного 

интеллекта [4] 

Ключевой технологией, лежащей в основе современного искусственного интеллекта, 

является машинное обучение, которое относится к алгоритмам, выполняющим задачи без 

использования четких инструкций и полагающимся вместо этого на паттерны и выводы. 

Следует различать контролируемое и неконтролируемое машинное обучение, что с точки 

зрения институционализма предполагает различную степень автономии. Естественная среда 

обитания искусственных интеллектуальных алгоритмов, основанных на машинном обучении 

— это среда с доступными цифровыми данными. Это могут быть так называемые среды 

«больших данных», которые можно определить как «информационные активы», 

характеризующиеся таким большим объемом, скоростью и разнообразием, что требуют 

специальных технологий и аналитических методов для их преобразования. 

Таким образом, потенциал искусственного интеллекта должен работать в сопряжении 

с модернизацией процессов на производстве. Применение искусственного интеллекта в 

указанной области поможет сделать бизнес-процессы более податливыми, а также сможет 

посодействовать интеграции систем искусственного интеллекта и людей. Устойчивая 

рыночная экономическая модель разделения труда, специализации и дифференциации в 

настоящее время определяется стремлением соединить не только всех, но и все – и это 

стремление может характеризоваться как положительными, так и отрицательными 

последствиями. Число профессий, выполняемых автономными искусственными агентами 

неясно, но можно ожидать, что оно будет выше, чем число профессий, доступных людям в 

экономике [5]. По мере совершенствования искусственного интеллекта компании должны 

грамотным образом корректировать разделение труда между людьми и машинами, по-

прежнему уделяя особенное внимание первым. 



58 

 

Следовательно, одним из направлений развития и внедрения искусственного 

интеллекта может стать расширение человеческих возможностей посредством выполнения 

машинами тех действий, которые связаны, например, с повторением монотонных задач, 

касающихся анализа и обработки данных. Люди в данном случае должны выполнять то, что 

им удается наиболее удачно – например, рассматривать сложные случаи, касающиеся 

обработки данных, выполнять задания творческой направленности, принимать решения при 

высоком уровне неопределенности [4]. Описанное с уверенностью можно называть третьей 

волной бизнес-трансформации. Такой подход дает возможность предлагать на рынке 

продукты и услуги, основанные на применении искусственного интеллекта.  

С появлением искусственного интеллекта возник вопрос, как эта технология в общем 

повлияет на существующие институты и каков будет эффект воздействия на социальную, 

политическую и экономическую жизнь? Как искусственный интеллект будет формировать 

важные экономические модели? Четкого ответа на эти вопросы не существует. Однако, часто 

повторяющееся в большинстве случаев мнение о том, что искусственный интеллект 

«порабощает планету» и уничтожает человеческий фактор [1], не является верным и должно 

трансформироваться – необходимо отбросить это ошибочное представление и 

сосредоточиться на извлечении максимальной выгоды из процесса внедрения искусственного 

интеллекта на производстве – ровно как и на необходимости задействовать все усилия на 

детальное исследование этого феномена (в рамках социальной, политической и 

экономической сфер). 
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